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WYMIAR PRAKTYK ZAWODOWYCH

Minimalny wymiar praktyk zawodowych tys. godz.

sem | zgodnie z podstawg programowg

sem |l zgodnie z podstawg programowa 4 140
Razem 4 140

CELE OGOLNE

v" Rozwijanie w rzeczywistych warunkach pracy kompetencji nabytych w szkole.

<\

Doskonalenie umiejetnosci obstugi klienta w realizacji ustug pocztowych i finansowych.

v" Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w stuzbie nadawczej i oddawczej w
placéwce pocztowej.

CELE OPERACYJNE

Uczen potrafi:

— obstugiwad klientow placéwki pocztowej w zakresie nadawania i doreczania przesytek krajowych i
zagranicznych,
— prowadzi¢ obstuge klientéw w zakresie ustug finansowych i bakowych,

— realizowac zadania klientow w zakresie zmiany umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej i finansowej,

— rozliczy¢ transakcje gotowkowe i bezgotéwkowe,

— realizowac zadania rozdzielczo-ekspedycyjne,

— rejestrowaé przeprowadzone operacje w systemie informatycznym,

— realizowac¢ obowigzki zawodowe z zachowaniem tajemnicy pocztowej i ochrony danych osobowych,

— sporzadzi¢ dokumentacje finansowg i bankowg z zachowaniem zasad ochrony informacji,

— przyjac reklamacje i przeprowadzi¢ postepowanie reklamacyjne na ustugi Swiadczone przez operatora
pocztowego,
— zabezpieczy¢ mienie placéwki pocztowe],

— przestrzegac zasad kultury i etyki w procesie $wiadczenia ustug,

— przestrzegac przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe] i ochrony srodowiska
oraz wymagan ergonomii w Srodowisku pracy

- kot
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MATERIAL NAUCZANIA

MATERIAL NAUCZANIA PRZEDMIOTU PRAKTYKA ZAWODOWA

Tematy jednostek
metodycznych

Wymagania programowe

podstawowe

ponadpodstawowe

Stuchacz potrafi:

Stuchacz potrafi:

Obstuga stanowisk
operacyjnych

przygotowad stanowisko pracy
zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska

wykorzystywac programy
komputerowe stosowane w
realizacji ustug pocztowych,
finansowych i bankowych
obstuzy¢ klienta zgodnie z
przepisami prawa

sporzadzi¢ zapotrzebowanie na
gotéwke w granicach ustalonego
limitu

zaewidencjonowac
przeprowadzone operacje w
systemie informatycznym
odprowadzié gotéwke do kasy
gtéwnej

zamowic znaczki i druki ptatne
w granicach ustalonego limitu
prowadzi¢ obstuge klientow z
zachowaniem zasad ochrony
danych osobowych w tym
RODO, tajemnicy pocztowej i
tajemnicy przedsiebiorstwa

wyeksponowac towary handlowe
w sposob skutkujacy wzrostem ich
sprzedazy

wskazac przypadki naruszenia
tajemnicy zawodowe;j
wyeksponowaé materiaty
informacyjne dotyczace
realizowanych ustug w
szczegblnosci wymaganych
przepisami prawa
wyeksponowac materiaty
promocyjne i reklamowe
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Realizacja ustug
pocztowych w fazie
nadawczej

przyjac¢ przesytke listowg zwyktg i
polecong w obrocie krajowym i
zagranicznym

' przyjac paczke pocztowa
krajowg i zagraniczng nadawang
w ramach ustugi powszechnej
zrealizowad zlecenie przyjecia
przesyfki listowej wartosciowej
dobrac rodzaj ustugi umownej
do potrzeb klienta

przyjac¢ przesytke kurierska
krajowq Pocztex i zagraniczng
EMS

ocenic¢ spetnienie warunkéow
nadania przesytek w ramach
ustug umownych (np. masa,
wymiary, zawartos¢,
zabezpieczenie)

dobrac ustugi dodatkowe do
potrzeb klienta

obliczy¢ optate za zlecong ustuge
obstuzy¢ urzadzenia na
stanowisku nadawania przesytek
(frankownica, stemplownica)
sporzadzi¢ dokumentacje przy
przyjmowaniu przesytek
zarejestrowacd nadane przesytki
w stosownym systemie
informatycznym operatora
zastosowac wiasciwy tryb
przyjecia przesytki w zaleznosci
od typu klienta: indywidualnego,
umownego, mMasowego
sporzadzi¢ niezbedna
dokumentacje przy
przyjmowaniu przesytek
umownych, w tym zarejestrowac
dane na karcie klienta
umownego

przyjac¢ przesytke optacong
eznaczkiem (neoznaczek)
przyjac przesytke z
wykorzystaniem systemu
Elektroniczny Nadawca oraz
przez platforme Envelo
promowac i reklamowad ustugi
pocztowe

wskazac nieprawidtowosci

w zabezpieczeniu przesytek
wartosciowych

ocenié prawidtowos¢ wypetnienia
dokumentdéw celnych dla przesytek
zagranicznych

zastosowac zasady postepowania z
przesytkami nieoptaconymii z
przesytkami o niedostatecznej
optacie

przyjac przesytke zwolniong z
optaty pocztowej tj. przesytke dla
ociemniatych i przesytke nadawang
w ramach obowigzkowych
egzemplarzy bibliotecznych

- szkoty
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Realizacja ustug
pocztowych w fazie
oddawczej

ustali¢ osobe uprawniong do
odbioru przesytki w placéwce
pocztowej (w tym na podstawie
petnomocnictwa)

potwierdzié¢ tozsamos¢ odbiorcy
na podstawie stosownego
dokumentu

wydac przesytke za stosownym
pokwitowaniem z
uwzglednieniem rodzaju
wydawanej przesytki

wydac przesytke w zaleznosci od
typu klienta: indywidualnego,
instytucjonalnego i masowego
korzystaé z urzadzenia Signature
Pad przy wydawaniu przesytek
przygotowaé powtdrne
zawiadomienie dla adresata
dokonac stosownych adnotacji
zwigzanych z przekazaniem
adresatowi powtérnego
zawiadomienia

wydac przesytke za
posrednictwem skrytki
pocztowej

obstuzy¢ urzadzenie do
automatycznego wydawania
przesytek w strefie
samoobstugowej

zdecydowadé o zwrocie przesytki
w uzasadnionych prawem
przypadkach

ustali¢ termin odbioru
awizowanej przesytki

dokonac stosownych adnotacji
bezposrednio na zwracanej
przesytce oraz w stosownej
dokumentacji placéwki
pocztowej

przyjac zlecenie adresata na
dosytanie przesytek pocztowych
przyjac zlecenie adresata na
przechowywanie przesytek po
terminie odbioru

przyja¢ zadanie klienta
dotyczace odstgpienia badz
zmiany umowy o $wiadczenie
ustugi pocztowe;j

zrealizowad zgdania klienta
zwigzane z dosytaniem,
przechowywaniem i zwrotem
przesytek

wydad przesytke nadang na
zasadach specjalnych
przeprowadzi¢ kontrole
prawidtowos$ci opracowania
przesytki w placowce oddawczej
przed dokonaniem jej zwrotu do
nadawcy

dokonac zwrotu przesytek
nadawanych na zasadach
specjalnych, w tym po uptywie
terminu odbioru

opracowac przesytke
niedoreczalng

- szkoty
@ Za k policealne

Program praktyk dla zawodu Technik Ustug Pocztowych i Finansowych(421108) str. 5




— przyjac petnomocnictwa
pocztowe state i jednorazowe

— przyjac ztozone przez adresata
zastrzezenie odbioru w zakresie
zastepczego doreczania
przesytek

— przyjac zlecenie doreczania
przesytek poleconych bez
koniecznosci kwotowania ich
odbioru

— przyjac zlecenie na realizacje
ustugi informacyjnej w fazie
oddawczej, np. eawizo

- kot
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Realizacja ustug
finansowych

dobrac¢ wtasciwy rodzaj ustug do
potrzeb klienta

przyjac¢ wptate w formie
gotéwkowej

przyjac¢ naleznos¢ w formie
bezgotéwkowe;j z
wykorzystaniem terminala
pfatniczego

obliczy¢ optate za przyjecie
wptaty na rachunek bankowy z
wykorzystaniem cennika
operatora

zaewidencjonowac w systemie
informatycznym wypftate
przekazu krajowego i
zagranicznego
zaewidencjonowac w systemie
informatycznym wptate na
rachunek bankowy

dobraé odpowiedni dokument
do rozliczen pienieznych
stosowac urzadzenia do
rozliczen pienieznych, w tym
terminal pfatniczy

przyjac¢ przekaz pocztowy w
obrocie krajowym i
zagranicznym

obliczy¢ optate za przyjecie
przekazu krajowego i
zagranicznego z wykorzystaniem
cennika operatora

postugiwac sie terminologia z
zakresu ustug finansowych
zaewidencjonowac w systemie
informatycznym przyjecie
przekazu krajowego i
zagranicznego

wyptaci¢ kwote przekazu
krajowego i zagranicznego w
formie gotéwkowej

promowac i reklamowac ustugi
finansowe

przyjac reklamacje na wptate na
rachunek bankowy

przyjac reklamacje na przekaz
krajowy i zagraniczny
postugiwac sie przepisami prawa
dotyczacymi warunkéw
korzystania z ustug finansowych
przyjac reklamacje na zawarcie
umowy o produkt depozytowy

i produkt kredytowy

przyjac reklamacje na dokonanie
wyptaty i przyjecie sptaty
udzielonego przez bank kredytu i
pozyczki

przyjac¢ wniosek o zmiane umowy
kredytowe] i depozytowej
postugiwac sie przepisami prawa
dotyczacymi warunkéw
korzystania z ustug bankowych
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Realizacja ustug
bankowych

dobrac¢ wtasciwy rodzaj ustug do
potrzeb klienta

otworzy¢ w systemie rachunek
bankowy

obliczy¢ oprocentowanie
srodkow finansowych na
rachunkach bankowych na
podstawie taryfy opfat i prowizji,
zatozy¢ w systemie
informatycznym lokate
bankows,

przyja¢ wptate i dokonac wyptaty
z rachunku bankowego
sporzadzi¢ dokumentacje
bankowa do produktéw
depozytowych,

sporzadzi¢ dowdd wptaty i
wyptaty w obrocie gotowkowym
przyjaé¢ w systemie
informatycznym wniosek o
kredyt bankowy i pozyczke
gotowkowa

przyjaé¢ w systemie
informatycznym wniosek o karte
kredytowg

sporzadzi¢ dokumentacje
bankowa do produktéw
kredytowych

wyptaci¢ kwote kredytu
bankowego w formie
gotédwkowej

zaewidencjonowac w systemie
informatycznym wyptate kredytu
bankowego

promowac i reklamowac ustugi
bankowe
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Obstuga kasowa — przygotowad stanowisko pracy — zaewidencjonowad

placowki pocztowej zgodnie z obowigzujgcymi przeprowadzone operacje w
wymaganiami ergonomii, systemie informatycznym
przepisami bezpieczenstwa i — wykorzystywac programy
higieny pracy, ochrony komputerowe stosowane w
przeciwpozarowej i ochrony rozliczeniach kas gtéwnych

Srodowiska

— przygotowac i wydad zaliczki dla
kas operacyjnych i stuzby
doreczen

—  przyjac gotowke z kasy
operacyjnej

— rozliczy¢ z gotéwki stuzbe
doreczen

— wydac i uzupetniac zapasy
znaczkow i drukdéw ptatnych
pracownikom kas operacyjnych i
stuzbie doreczen

— przyjaci przekazac do Kasy
Zbiorczo-Zasilajgcej pakietow

gotowkowych
Obstuga obrotu — sporzadzi¢ nadmiar kasowy sporzadzi¢ do Kasy Zbiorczo-Zasilajacej
gotowkowego —  rozebra¢ zasitek kasowy zapotrzebowanie na gotéwke wedtug
—  prowadzi¢ rejestr nadmiaréw i okreslonych potrzeb w granicach
zasitkow ustalonego limitu
— rozliczyé kase gtéwna na zaméwi¢ w Magazynie Znaczkéw znaczki i
zakoriczenie dnia pracy druki pfatne wedtug okredlonych potrzeb w
—  przechowa¢ zgodnie z granicach ustalonego limitu

wymogami bezpieczenstwa
przyjete wartosci pieniezne i
przydzielone rekwizyty imienne

Przygotowanie przesytek — przygotowac przesytki do — ustali¢ przesytki do wydania w
do doreczenia doreczenia w zaleznosci od placéwce pocztowej (z
rodzaju ustugi pominieciem doreczania
— dobrac sposéb doreczania bezposrednio adresatom)

przesytek do typu odbiorcy:
indywidualnego,
instytucjonalnego i masowego

— przygotowac przesytki do
wydania w zewnetrznych
punktach odbioru (punktach
partnerskich)

- kot
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Sortowanie przesytek

opracowac przesyfki listowe w
systemie automatycznym i
recznym na kierunki zgodnie z
planem kierowania przesytek
wedtug PNA

grupowac przesyiki listowe ze
wzgledu na pierwszenstwo
opracowania i ich rodzaj
opracowac prase celem dalszego
wyekspediowania

opracowac przesytki z grupy KEP
oraz przesyiki kurierskie w
systemie automatycznym i
recznym

grupowac przesytki KEP i
przesytki kurierskie ze wzgledu
na pierwszenstwo opracowania
dokonac rozdziatu przesytek z
grupy KEP na kierunki zgodnie z
planem kierowania przesytek wg
PNA

przestrzegaé wewnetrznych
terminéw kontrolnych przy
opracowywaniu przesytek
dobrac¢ opakowania zbiorcze dla
przesytek

zabezpieczy¢ opakowania
zbiorcze dla przesytek
sporzadzi¢ karty odsytkowe,
karty specjalne i wykazy
tadunku, w tym z
wykorzystaniem systeméw
informatycznych

kartowac imiennie przesytki w
dokumentach zdawczych
zaewidencjonowac przesytki
uszkodzone

sporzgdzi¢ sumariusz na
stanowisku opracowania
przesytek

zarejestrowac przesytki w
systemach informatycznych

dokonac podziatu przesytek
listowych na standardowe, typu
flat i niestandardowe
opracowac plan kierowania
przesytek

opracowac przesytki paletowe

- szkoty
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Ekspedycja i przewdz
tadunkdw pocztowych

przygotowad przesytki do
odprawy zgodnie z planem
wymiany poczty

zastosowac odpowiednie rodzaje
odsytek w zaleznosci od
przesytek przeznaczonych do
wyekspediowania

zastosowac odpowiednie
opakowania zbiorcze w
zaleznosci od ekspediowanych
przesytek (np. kontenery
przejezdne, skrzyniopalety,
wézki do przewozu kaset)
oznaczy¢ opakowania zbiorcze
zgodnie z przyjetymi zasadami
poprzez sporzadzenie
choragiewek adresowych czy
etykiet adresowych

stosowac odpowiednie rodzaje
tadunkéw pocztowych w
zaleznosci od ekspediowanych
przesytek

zweryfikowac uprawnienie do
przeprowadzenia wymiany
tadunku pocztowego

ustali¢ miejsce dokonania
wymiany tadunku pocztowego
(przed placéwka pocztowq bad?
w oddaleniu od placéwki)
przekazaé tadunek pocztowy
podczas wymiany zgodnie z
przyjetymi zasadami

dokonac¢ weryfikacji
otrzymanego tadunku
pocztowego z otrzymang
zapowiedzig w formie
elektronicznej

przekazac przesytki do dalszego
opracowania w placowce
pocztowej

sporzgdzi¢ sumariusz na
stanowisku ekspedycyjnym

sporzadzi¢ plan wymiany poczty
dla placowki pocztowe;j
zaraportowac nieprawidtowosc¢ w
otrzymanym tadunku pocztowym
sporzadzi¢ tabelke kursowa
gospodarowac opakowaniami
zbiorczymi dla przesytek zgodnie z
przyjetymi zasadami
zabezpieczyé tadunek przy
przewozie kursami pocztowymi
zamknietymi

zweryfikowac prawidtowosc
sporzgdzenia dokumentu
uprawniajgcego do wymiany
tadunku pocztowego
zaewidencjonowac brak lub
nadwyzke stwierdzong w
otrzymanym tadunku pocztowym

- szkoty
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Doreczanie przesytek w
rejonach doreczen
bezposrednio adresatom

ustali¢ osobe uprawniong do
odbioru przesytki (w tym na
podstawie petnomocnictwa)
potwierdzié¢ tozsamos¢ odbiorcy
na podstawie dokumentu
dopuszczonego przepisami
prawa

doreczyé przesytke w zaleznoSci
od typu klienta: indywidualnego,
instytucjonalnego i masowego
zrealizowaé w fazie oddawczej
zlecone przy nadaniu ustugi
dodatkowe, np. potwierdzenie
odbioru, sprawdzenie
zawartosci, zainkasowanie kwoty
pobrania

doreczyé przesytke za
stosownym pokwitowaniem w
formie tradycyjnej (papierowej)
doreczy¢ przesytke z
wykorzystaniem urzadzenia
mobilnego

sporzadzi¢ zawiadomienie dla
adresata w przypadku braku
mozliwosci doreczenia przesytki
promowac i reklamowa¢ ustugi
pocztowe, finansowe i bankowe

doreczy¢ przesytke nadang na
zasadach specjalnych

prowadzi¢ obstuge osdb
niepetnosprawnych w zakresie
doreczania przesytek pocztowych
doreczy¢ przesytke uszkodzong w
oparciu o obowigzujgce przepisy

Czynnosci zamawiania,
przyjmowania,
przechowywania,
wydawania i ekspozycji
towardéw

zamoéwic towar zgodnie z
przyjetym kanatem w placéwce
pocztowej, w ktérej odbywa
praktyke zawodowa

wykonaé czynnosci zwigzane

z odbiorem ilosciowym i
jakosciowym w trakcie dostawy
towardow do placéwki, w ktorej
odbywa praktyke zawodowg
utozy¢ towary w magazynie z
zachowaniem ich wtasciwosci
fizykochemicznych

sporzadzi¢ dokumentacje
wydania towarédw z magazynu
wykonaé czynnosci wydania
towardw z magazynu

utozy¢ towar w sali sprzedazowej
zgodnie z zasadami

skontrolowac jakos¢ partii
towaréw metodami stosowanymi
w przedsiebiorstwie pocztowo-
finansowym, w ktérym odbywa
praktyke zawodowa
zaproponowac formy promocji
wybranych towaréw

- szkoty
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Obstuga bezposrednia
klienta

przeprowadzi¢ rozmowe
sprzedazowq zgodnie z typem
obstugiwanego klienta w
jednostce, w ktérej odbywa
praktyke zawodowa

udzieli¢ informacji o
prezentowanym towarze, w
trakcie prowadzonej rozmowy
obliczy¢ naleznosé za sprzedany
towar

zainkasowac¢ naleznos¢ w
réznych formach ptatnosci
prowadzi¢ postepowanie
reklamacji towaréow

rozpoznaé potrzeby klienta na
podstawie prowadzonej rozmowy
sprzedazowej

dobraé rodzaj towaru, ktéry
zaspokoi oczekiwania klienta

Dokumentacja stuzby
nadawczej

zbada¢ prawidtowosé
sporzadzenia dokumentéw
wytworzonych

na wszystkich stanowiskach
pracy

w placowce pocztowej

zbadad prawidtowos¢ przyjetych
przez stanowiska nadawcze
przesytek

ustali¢ wysokos¢ zapasu
gtéwnego znaczkéw i drukéw
ptatnych dla placéwki pocztowej
ustali¢ wysoko$¢ pozostatosci
gotowkowej dla placowki
pocztowej

dokonac analizy osiggnietych
wynikéw sprzedazy
przeanalizowac poziom realizacji
planu sprzedazy

Dokumentacja stuzby
oddawczej

zbada¢ prawidtowos¢ wydania
badzZ zwrotu przesytek przez
stanowiska oddawcze

przeprowadzié kontrole
prawidtowosci doreczania
przesytek

Dokumentacja stuzby
rozdzielczoekspedycyjnej

przeprowadzi¢ badanie
dokumentdéw zwigzanych z
ekspediowaniem przesytek i
tadunkéw pocztowych

dokonac kontroli prawidtowosci
kierowania przesytek
przeprowadzi¢ kontrole
terminowosci przebiegu
przesytek

obliczy¢ wskaznik
bezpieczenstwa obrotu
pocztowego

obliczy¢ wskazniki terminowosci
przebiegu przesytek w zaleznosci
od rodzaju przesytek i kategorii
sporzadzic raport na
nieterminowy przebieg przesytek

zorganizowacd badania
terminowosci przebiegu przesytek
w placdwce pocztowej
wprowadzi¢ dziatania
usprawniajgce proces opracowania
przesytek skutkujgce poprawg
wskaznikdw przebiegu przesytek
podja¢ dziatania zmierzajace do
podniesienia poziomu
bezpieczenstwa pocztowego
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Rozliczenie placowki
pocztowej

stosowac przepisy prawa
dotyczace gromadzenia,
przetwarzania, zabezpieczania i
przechowywania danych i
dokumentéw

przechowywaé dokumentacje
zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami

oznacza¢ dokumentacje zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami
katalogowaé¢ dokumenty w
formie papierowej i
elektronicznej zgodnie z
przyjetym systemem i zasadami
obliczy¢ srednig arytmetyczna,
mediane, dominante, wskazniki
natezenia zjawisk, wskazniki
struktury zjawisk, wskazniki
dynamiki zjawisk, miary
rozproszenia w ramach
prowadzonych badan
statystycznych

przestrzegac zasad bezpieczeristwa
w przetwarzaniu i przesytaniu
danych

przygotowac niezbedna
sprawozdawczos¢ z dziatalnosci
placowki pocztowe;j

Postepowanie
reklamacyjne i skargowe

przyjac¢ reklamacje na
niewykonanie badz
nieprawidtowe wykonanie ustug
pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym

przeprowadzi¢ badanie
dokumentéw w zwigzku ze
ztozong reklamacja badz skarga
przyjac skarge na niewtasciwa
realizacje ustugi pocztowej bad?
sposobu obstugi w placowce
pocztowej

dokonac badania prawidtowosci
sporzadzenia dokumentéw
zwigzanych z reklamowang
przesytka

przeprowadzi¢ poszukiwania
przesytki w zwigzku ze ztozong
reklamacja badz skargg

ustali¢ zakres odpowiedzialnosci
operatora zwigzanej z
niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustugi pocztowe;j
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OSIAGANIE CELOW KSZTALCENIA

W czasie praktyki zawodowej stuchacz powinien mie¢ mozliwos¢ skonfrontowania umiejetnosci nabytych w szkole
z praktycznymi rozwigzaniami stosowanymi w przedsiebiorstwach pocztowo-finansowych. Praktyka powinna tez
ksztattowac kompetencje personalne i spoteczne, uczy¢ pracy w zespole, rozwija¢ komunikacje interpersonalna.

Wymiar praktyk: 4 tygodnie (140 godzin), na Il semestrze

Propozycje metod i form nauczania

Zalecang metodgq jest case study (analizowanie rozwigzan praktycznych z obserwacji, wywiadu, dokumentacji i
porownywanie ich z umiejetnosciami nabytymi w szkole) oraz ¢wiczenia praktyczne.

Zajecia przebiegaja w formie pozaszkolnej. Uczen powinien pracowad indywidualnie i w zespole z pracownikami
jednostki organizacyjnej, w ktérej odbywa praktyki zawodowe.

Metody i formy pracy nalezy dobiera¢ tak, by wspiera¢ kazdego stuchacza. Przygotowujgc zestawy zadan
praktycznych, ¢wiczend i innych materiatéw, nalezy zadba¢ o dostosowanie ich do potrzeb i mozliwosci
indywidualnych praktykanta.

Zalecane srodki i materiaty dydaktyczne:

obowigzujgce w jednostce organizacyjnej: schemat i opis struktury organizacyjnej, instrukcje, regulaminy,
zarzadzenia,

— ustawy i rozporzadzenia z zakresu tematyki praktyki zawodowej,

— zestawy dokumentéw stosowanych w przedsiebiorstwie,

— formularze pocztowe, finansowe, bankowe i sprawozdawcze,

— komputer z oprogramowaniem stosowanym w przedsiebiorstwie,

—  kalkulator.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA/StUCHACZA
Oceny efektéw ksztatcenia dokonuje zaktadowy opiekun praktyki zawodowej w miejscu jej odbywania. Kryteria
oceny powinny uwzgledniac:

— zaangazowanie stuchacz w wykonywanie zadan zawodowych,

— sumiennos$¢ w wykonywaniu zadan,

— punktualnos¢,

— etyke zawodowg,

— kulture osobista.
Osiggniecia stuchaczy mozna oceniaé, stosujgc nastepujgce metody: sprawdziany ustne, sprawdziany praktyczne,
obserwacje indywidualnej pracy praktykanta. Ponadto powinno sie wtgczy¢ do oceny umiejetno$¢ nawigzywania
kontaktéw zgodnych z zasadami komunikacji interpersonalne;.

SPOSOBY EWALUACIJI PRZEDMIOTU

Przeprowadzone badanie i monitorowanie procesu praktyki zawodowej powinno umozliwi¢ ocene stopnia
osiggniecia zatozonych celéw ksztatcenia, gtdwnie w zakresie podwyzszenia kompetencji zawodowych stuchaczy,
ich motywacji do dalszej nauki w wybranym zawodzie, zmiany w zachowaniu i zaangazowaniu w wykonywaniu zajec
zawodowych w wyniku odbytych praktyk a takze samych warunkow i organizacji praktyki oraz poziomu wspotpracy
szkoty z pracodawcami w zakresie podwyzszania jakosci praktyki zawodowe;.
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